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چکیده

هدف از این مطالعه، ارائۀ مدل مفهومی و آزمون آن 
و  خشم   بازخورد  اساس  بر  ارتباطی  مهارت های  برای 
مطالعه شامل  این  در  آماری  بود. جامعۀ  ناگویی هیجانی 
دانش آموزان شهر همدان در سال تحصیلی 1398- 1397 
بود.  از این دانش آموزان تعداد 270 نفر از طریق روش 
پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  دسترس  در  نمونه گیری 
شامل مقیاس ناگویی هیجانی، مقیاس مهارت های ارتباطی 
استفاده  با  متغیرها  روابط  بود.  خشم  بازخورد  مقیاس  و 
از مدل معادلات ساختاری بررسی شد. یافته ها نشان داد 
مهارت های  و  خشم  بازخورد  با  هیجانی،  ناگویی  متغیر 
از  ارتباطی  مهارت های  با  و  دارد  مستقیم  رابطۀ  ارتباطی 
طریق بازخورد خشم ارتباط غیرمستقیم نیز دارد. بازخورد 
رابطه  ارتباطی  مهارت های  با  مستقیم  طور  به  نیز  خشم 
ارتباطی  مهارت های  گفت  می توان  کلی  طور  به  دارد.  
تحت تأثیر هیجانات در روابط قرار دارد بدین ترتیب با 
دارد  منفی  همبستگی  هیجانی  ناگویی  و  خشم  بازخورد 
فردی  بین  تعاملات  بر  گذاشتن  تأثیر  با  متغیرها  این   و 
می توانند در کاهش میزان مهارت های ارتباطی افراد نقش 

داشته باشند.
 کلید واژه ها: بازخورد خشم، ناگویی هیجان، مهارت های 

ارتباطی

Abstract

The purpose of this study was to present a 
conceptual model and test it for communication 
skills based on anger  rumination and alexithymia. 
The method of this study was descriptive and the 
population of this study included all students of the 
Hamedan in the academic year 1397-1398, among 
these students, 270 subjects were selected through an 
accessible sampling method. The research tools in-
cluded Toronto Alexithymia Scale-20, Communica-
tion Skills Scale, and Anger  Rumination Scale. The 
relationships between variables were examined by the 
structural equation modeling. Results showed that the 
alexithymia had a direct correlation with anger rumi-
nation and communication skills dissatisfaction and 
has indirect relationship with communication skills 
through anger rumination. Anger rumination also had 
a direct relation with communication skills. In gen-
eral, communication skills were influenced by emo-
tions in relationships. There was a negative correla-
tion with the anger rumination and alexithymia and 
these variables can have a role in reducing the amount 
of communication skills of individuals by affecting 
interpersonal interactions.

Keywords: anger  rumination, communication 
skills
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l مقدمه

نیازهای زندگی شخصی و اجتماعی  انسان به عنوان یک موجود اجتماعی برای رفع 
خود احتیاج به برقراری ارتباط و تعامل با افراد دیگر دارد و این احتیاج  به برقراری ارتباط 
یکی از نیازهای بنیادی، قدرتمند و همگانی در میان انسان ها است. »مهارت های ارتباطی«1 
به عنوان یکی از مؤلفه های مهارت اجتماعی همواره از اهمیت ویژه ای برای رفع نیازهای 
زندگی  برخوردارند، به طوری که نقص در آن می تواند منجر به مشکلات رفتاری برون 
نمود، مانند رفتارهای ناسازگارانه و ضد اجتماعی و مشکلات درون نمود مانند عدم اعتماد 
به نفس، اضطراب و افسردگی شود )براتی، پور تجریشی و سجادی، 1391(، و اکتساب این 
مهارت ها به طور مستقیم در کاهش تعاملات آسیب زا با دیگران مؤثر باشد )کادیش، گلاسر 
و گینتر، 2007(. مهارت های ارتباطی شامل آن دسته از مهارت هایی هستند که به واسطه آن 
افراد می توانند درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرایندی که افراد در 
طی آن، اطلاعات، افکار و احساس های خود را از طریق مبادله پیام های کلامی و غیر کلامی 

با یکدیگر در میان می گذارند )یوسفی، 2006(.

کلامی،  ارتباطات  با  مقایسه  در  ارتباطی  نظام  یک  عنوان  به  کلامی  غیر  ارتباطات 
خصوصیات بسیار متفاوتی دارد مثلًا پیام های غیر کلامی در انتقال اطلاعات )بازخوردی( 
و هیجانی بسیار کارآمدتر از پیام های کلامی می باشند. بنابراین ارتباط کلامي، عمدتاً براي 
انتقال اطلاعات مربوط به دنیاي خارج، وظـایفي کـه باید انجام پذیرد و از این قبیل مناسب 
است؛ در حـالي کـه ارتبـاط غیرکلامـي در زنـدگي اجتماعي، در ابلاغ ارزش ها، بازخوردها، 
دوستي ها و دشمني ها، واکنش هاي شخـصي و بـه خصوص در ابلاغ حالت هاي هیجاني 
ازخوش و  یوسفی،  امیرجان،  آباد،  )سلطانی علی  دارد  به عهده  مهمي  نقش  دیگران،  به  ما 

عسکری،1390(. 

ناتوانی در مهارت های ارتباطی و عدم توانایی در برقراری ارتباط مناسب با دیگران در 
موقعیت ها و نهادهای اجتماعی، مانند مدرسه منجر به مشکلات با همکلاسی ها و محیط 
نارسایی  که  برخوردارند  اهمیتی  چنان  از  ارتباطی  مهارت های  بنابراین  می گردد،  آموزشی 
آنها می تواند با احساس تنهایی و اضطراب اجتماعی، افسردگی، حرمت خود پایین و عدم 
موفقیت های شغلی و تحصیلی )میرزایی و همکاران، 1389(، توانایی ارتباطی محدود و گوشه 
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ارتباطی ضعیف  مهارت های  که  افرادی  باشد.  گیری )سونیدی و کومکاگیز، 2018( همراه 
دارند، دچار مشکلاتی مانند مهارت های اجتماعی ضعیف )لوملی و همکاران، 1994(، انزوای 
برگر، وگن و کوبوکی، 1999(، خصومت و عدم همدلی در روابط  اجتماعی )فوکونیشی، 
رفتارهای    ،)1998 گریو،  مک  و  داویس  بائم،  برن  لاپورت،2002؛  و  )گوتمن  فردی  بین 
ارتباطی)پروس، بوچر و فیرنت، 2012(، ارتباطات بین فردی )بشارت، 2010( و فهم و درک 
در سطح  اختلال  این  نتیجه  در  دارند.  پرینس، 1994(  و  بام  )برن  دیگران  هیجانی  حالات 
روابط با دیگران منجر به ایجاد مشکلات بین شخصی می شود )بشارت، خلیلی خضرآبادی، 
رضازاده و حسینی، 1396(، به گونه ای که سیفنوز )1988( در پژوهش خود نشان داد که 
یکی از دغدغه اصلی این افراد مشکلات هیجانی در ارتباط با دیگران می باشد. به عنوان مثال، 
سوندی و کومکاگیز )2018( در مطالعه ای روی دانش آموزان نشان دادند که بین مهارت های 

ارتباطی و سطوح »ناگویی هیجانی«2 همبستگی منفی وجود دارد.

هیجان  تنظیم  و  هیجانی  اطلاعات  شناختی  پردازش  در  ناتوانی  به  هیجان«  »ناگویی 
ها اطلاق می گردد )تایلور، 2000(، که شامل دشواری در شناسایی و توصیف احساسات، 
در  فقر  صورت   به  که  است  محدود  تجسم  قدرت  و  احساسات  بین  تفاوت  در  ناتوانی 
خیال پردازی محدود و تمایل به تفکر عینی نمایان می شود )سیفنوس، 1973(، و به اشکال 
و  پردازی  نماد  و  تخیل  برای  محدود  توانایی  عینی،  بسیار  شناختی  سبک  مانند  مختلف  
حالات رویایی گزارش می گردد )کامپوس، چیوا و مورئو، 2000(.  با توجه به این که  افراد 
ناگوهیجان در ابراز نیازهایشان به دیگران دچار ضعف  و ناتوانی هستند، در مقابله با چالش 
های بین فردی در موقعیت های اجتماعی و ارتباطی دچار مشکل می شوند )بشارت، 2009(، 
که این مشکلات بین فردی در افراد ناگوهیجان نهایتاً منجر به ایجاد اختلال در سازگاری با 

محیط بیرونی می شود )زترگرن، 2003(. 

افراد نمی توانند اطلاعات هیجانی را به درستی پردازش، ادراک و  از آنجایی که این 
ارزشیابی کنند، این ناتوانی فرد را از نظر عاطفی و شناختی درمانده می کند و سازمان عواطف 
و  روانشناختی  و درک جنبه های  بینش  رو عدم   این  از  مختل می سازد،  را  و شناخت ها 
احساسی آنان، آنها را قادر می سازد تا از شیوه های ناسازگارانه برای حل اختلال های عاطفی 
خود استفاده کنند )خلعتبری و بازرگانیان، 2011(. نارسایی در تنظیم و مدیریت هیجان ها 
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به عنوان یکی از ویژگی های افراد ناگوهیجان منجر می شود که فرد احساس کنترل کمی بر 
شرایط کند، و شرایط را به صورت منفی و پرتنش تعبیر کند و با بروز عواطف منفی فرد به 
صورت نابهنجار به آن واکنش نشان دهد )بشارت، 2015(، به گونه ای که کونیگز و همکاران 
)2007( در پژوهش خود نشان دادند نقص در واکنش های هیجانی و مقابله با خشم به هم 

رابطه دارند.

مشکلات مربوط به بیان نامناسب خشم همواره از جدی ترین و مهم ترین نگرانی های 
والدین، معلمان و جامعه بهداشت روان )فیندلر و آنجل، 2011(، و همچنین بهداشت عمومی 
برای مدارس و نوجوانان بوده است )بلاک و هامرین، 2007(. یکی از مفاهیمی که همواره با 
خشم مرتبط، اما سازه ای متفاوت از آن است »بازخورد خشم«3 می باشد )بشارت و پوربهلول، 
2013(. لیورانت، کامهولز، سلوآن و بروان )2011( در پژوهشهای خود  بیان کردند که افراد 
دچار ناگویی هیجانی سعی در فرونشانی افکار و هیجانات منفی و ناخواسته خود از جمله 
خشم را دارند که این امر منجر به اشتغال ذهنی بیشتر به آن افکار می شود و در نتیجه این 

فرآیند منجر به بازخورد خشم  بیشتری در آنها می گردد.

آگاهانه ای است که در طول زمان  اجتناب و  قابل  فرآیند شناختی غیر  بازخورد یک 
ادامه  از آن  نمایان می شود، و پس  پدید آورنده  نبود محرک های  تجربۀ خشم و حتی در 
یافته های پژوهشی  به گونه ای که  ادامۀ خشم می باشد،  افزایش و  خواهد یافت و مسئول 
نشان داده است که بازخورد، باعث افزایش شدت و مدت خشم می شود )روستینگ و نولن-
هوکسما، 1998(، که شامل فرآیند تکرار شونده و اجتناب ناپذیر افکار در مورد تجربیات 
خشم انگیزگذشته است )واتکینز، 2004(. بنابراین، بازخورد خشم، یک راهبرد تنظیم هیجان 
برای نوع خاصی از بازخورد است که به عنوان تمایل برای به کارگیری افکار تکراری غیر 
عمدی برای حوادث ضمنی تعریف می شود. به طور کلی، اگر خشم را به عنوان یک احساس 
یا هیجان در نظر بگیریم، بازخورد خشم می تواند به عنوان تفکر در مورد این احساس ها 

شناخته شود )سوخودلسکی، گلوب و کرمول، 2001(.

افرادی که از سازوکار بازخورد خشم استفاده می کنند، آن را به عنوان راهی برای تنظیم 
و مدیریت خشم و هیجان های منفی استفاده می کنند )پترز، گایگر، اسمارت و بایر، 2014(، 
بنابراین بازخورد خشم زمینه ساز و مرتبط با بسیاری از اختلال های روانشناختی، مخصوصاً 
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اختلال های هیجانی است )خانی و حسینیان سراجه لو، 1393(، و از آن جا که بازخورد شامل 
تلقی فاجعه آمیز رویدادهای تنیدگی زا، و سرزنش کردن خود و دیگران می باشد به شدت 
منجر به افزایش مشکلات هیجانی و ارتباطی می شود )سامانی، سهرابی، شگفتی و منصوری، 
2011(. در همین راستا پژوهش های مختلفی صورت گرفته است؛ که بازخورد را با عاطفه 
منفی، خلق افسرده و حالت های اضطرابی )رابرتس، گیلبوا و گاتلیب، 1998(،  سرکوب گری 

هیجان و ابراز هیجان )پیکاردی، تونی و کاروپو، 2009( مرتبط دانسته اند. 

در زمینۀ ارتباط »ناگویی هیجان« با بازخورد خشم و روابط بین فردی می توان به نظریۀ 
کنترل اشاره کرد. در نظریۀ کنترل، اهداف به صورت سلسله مراتبی به شکل یک ارزش در 
آمده اند و فرد براي رسیدن به آنها از بازخورد به عنوان راهی براي خود نظارتی و کنترل  
پیشرفت در مسیر هدف استفاده می کند. بنابراین، آشکارسازي هیجانی به عنوان یک تجربه 
مسلط تلقی می شود که به فرد اجازه می دهد خودش را مورد مشاهده قرار دهد و هیجان 
هاي خود را کنترل کند؛ اگر فرد در ابراز هیجان دچار مشکل باشد و به عبارتی دچار ناگویی 
هیجانی باشد، به شکلی ناکارآمد راهبردهای خود را تنظیم کرده و از بازخورد براي کنترل 
روابط شخصی و بین فردی در مسیر هدف استفاده می کند و استفاده از بازخورد و راهبردهای 
)لپور و همکاران،  منفی می گذارد  تأثیر  فرد  اجتماعی  و  فردی  روابط  بر  ناکارآمد  ارتباطی 

.)2002

باتوجه به شواهد پژوهشی بیان شده، عوامل و متغیرهای گوناگون و متعدد بر مهارت های 
 ارتباطی تأثیر می گذارند که شناسایی آنها به بهبود مهارت های ارتباطی دانش آموزان کمک 
آموزان  دانش  ارتباطی  مهارت های  بر  مرتبط  عوامل  از  مجموعه ای  کلی  طور  به  می کند. 
تعارضات  دلبستگی،  مجموعه شامل سبک های هویت، سبک های  این  که  می گذارد  تأثیر 
خانوادگی، حرمت خود، افسردگی، اضطراب، تنظیم هیجان و سایر عوامل درونی و بیرونی 
است. از جمله این عوامل که تأثیر گذاری آن بر مهارت های ارتباطی در پژوهش ها نشان 
داده شده سطوح »ناگویی هیجان« )سوندی و کومکاگیز،2018( و »بازخورد« )روبینز و مریل، 
2014( است. بر این اساس هدف از پژوهش حاضر: »طراحی و آزمودن مدلی از متغیرهاي 
ناگویی هیجانی، بازخورد خشم به عنوان پیش آیندهاي مهارت های ارتباطی در دانش آموزان 
موجود،  پژوهشی  پیشینه هاي  اساس  بر  پژوهش  پیشنهادي  مدل  منظور  بدین  که  می باشد« 
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نهایت  در  و  میانجی  متغیر  عنوان  به  بازخورد خشم  و  پیش آیند  عنوان  به  هیجانی  ناگویی 
مهارت های ارتباطی به عنوان متغیر وابسته نهایی انتخاب  و مورد آزمون واقع شد. 

l روش

طرح پژوهش با توجه به هدف آن که بررسی نقش واسطه ای ناگویی هیجانی در رابطه 
از نوع توصیفی- همبستگی است. بدین  ارتباطی است،  بازخورد خشم و مهارت های  بین 
منظور از روش معادلات ساختاری برای تعیین روابط بین متغیرها استفاده شد. جامعه آماری 
شامل کلیه دانش آموزان مقطع متوسطه شهر همدان بودند. از این رو برای این پژوهش تعداد 
290 نفر پسر و دختر از جمعیت عمومی به روش نمونه گیری در دسترس، با دامنه سنی 14 
تا 17  ساله انتخاب شدند، که از این تعداد 155 نفر پسر معادل 57/4% پسر و تعداد 115 نفر 
دختر معادل 42/6% بودند. میانگین سنی پسران 15/26 و میانگین سنی دختران 15/17 سال 
بود. معیارهای ورود به پژوهش: الف. نداشتن اختلال جسمی و روانی جدی  ب. رضایت 
داوطلب برای شرکت در پژوهش و معیار خروج عدم تمایل فرد برای ادامه پژوهش بوده 
است. پس از جلب رضایت آزمودنی ها، ابزار ها در اختیار شرکت کنندگان گذاشته شد که 
13 مورد به دلیل پاسخ ناقص و تعداد 7 مورد به دلیل عدم تحویل ابزار از تحلیل آماری کنار 

گذاشته شدند و به این ترتیب نمونه پژوهش 270 نفر کاهش یافت. 

l ابزار

□ الف: مقیاس ناگویی هیجانی تورنتوTAS-20( 4(: این مقیاس توسط باگبی، پاکر و 
تیلور )1994( ساخته شده است یک مقیاس 20 سؤالی است و سه خرده مقیاس »دشواری در 
 شناسایی احساسات«، »دشواری در توصیف احساسات« و »تفکر عینی« را در طیف پنج درجه ای 
مقیاس  زیر  سه  و  کلی«  هیجانی  »ناگویی  برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  می سنجد.  لیکرت 
آن به ترتیب 0/85، 0/82، 0/75 و 0/72 می باشد که نشان دهندة همسانی درونی بالا این 
مقیاس است. اعتبار باز آزمایی این مقیاس نیز در یک نمونه 67 نفری در دو نوبت با فاصله 
چهار هفته از ضریب همبستگی 0/80 تا 0/87 برای ناگویی هیجانی کلی و زیر مقیاس های 
مختلف تائید کرده اند. نتایج تحلیل عاملی نیز وجود سه عامل دشواري در شناسایی هیجان ها، 
دشواري در توصیف هیجان ها و جهت گیري بیرونی  در تفکر را در نسخه فارسی مقیاس 
ناگویی هیجانی تورنتو- 20 تائید کردند )بشارت، 2007(. در پژوهش حاضر اعتبار مقیاس 
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به روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس معادل 0/81 به دست آمد.

کرمول  و  گلوب  توسط سوخودلسکی،  مقیاس  این  بازخورد خشم5:  مقیاس  ب:   □
)2001( ساخته شده و یک مقیاس 19 سؤالی است که تمایل به تفکر در مورد موقعیت های 
خشم انگیز و یادآوری تجربه های خشم انگیز گذشته را می سنجد. سؤالات این مقیاس چهار 
زیر مقیاس بازخورد خشم شامل »پس فکرهای خشم«، »افکار تلافی جویانه«، »خاطره های 
خشم« و »شناختن علت ها« را در یک طیف لیکرت چهار درجه ای را اندازه گیری می کند. 
این  برای  را  کرونباخ  آلفای  پژوهش خود ضریب  در   )2001( و همکاران  سوخودولسکی 
مقیاس 0/93 و ضریب بازآزمایی را 0/73 گزارش کردند. بشارت و محمدمهر )1388( نیز 
ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس و برای خرده مقیاس های افکار متعاقب خشم، افکار 
تلافی جویانه، خاطره های خشم و شناخت علت ها به ترتیب 0/70، 0/82، 0/79، 0/70 و 
0/78 گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر اعتبار با روش آلفای کرونباخ برای پس فکرهای 
خشم 0/76، افکار تلافی جویانه 0/78، خاطره های خشم 0/71، شناختن علت ها 0/73 و 

برای کل مقیاس 0/78 به دست آمد. 

□ ج: مقیاس مهارت های ارتباطی6: این مقیاس توسط جرابک )2004( ساخته شده 
پیام کلامی و غیر  پنج خرده مقیاس مهارت های درک  است که دارای 34 عبارت است و 
به فرآیند  بینش نسبت  به هیجان ها، مهارت گوش دادن، مهارت  کلامی، مهارت نظم دهی 
ارتباط و قاطعیت در ارتباط را در یک طیف پنج درجه ای لیکرت می سنجد. در پژوهش 
چاری و فداکار )1384( اعتبار آزمون با روش آلفای کرونباخ و دونیمه کردن در یک نمونه 
733 نفری از دانش آموزان به ترتیب 0/71 و 0/69 گزارش شده است همچنین نتایج روایی 
سازه از طریق تحلیل عاملی در پژوهش آنان مناسب نشان داده شده است. در پژوهش حاضر 

نیز اعتبار با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/83 به دست آمد.

l یافته ها

مؤلفه های توصیفي و ضرایب همبستگی مربوط به »ناگویی هیجانی«، »بازخورد خشم« 
و »مهارت های ارتباطی« در جدول 1 گزارش شده است. همان طور که در جدول 1 مشاهده 
می شود ناگویی هیجانی با بازخورد خشم در سطح )p>0/01( ارتباط مثبت و معنادار دارد و 
با مهارت های ارتباطی نیز در سطح )p>0/01( ارتباط منفی و معناداری دارد. متغیر بازخورد 
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خشم نیز  با مهارت های ارتباطی در سطح )p>0/01( ارتباط منفی و معناداری دارد. 

به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود 
رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی 
تحقیق، فرضیه تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون شدند. نتایج آزمون مدل در 
شکل های 1 و 2 منعکس شده است. در روش معادلات ساختاری متغیرهای آشکار و مکنون 
و نیز خطاهای موجود در نمرات به دست آمده در قالب مدل مورد بررسی قرار گرفته و 
ضرایب مسیر بین متغیرها با تفکیک خطاها محاسبه می شود. ضرایب مدل در حالت استاندارد 
در واقع همان مقادیر رابطه بین متغیرها هستند که خطاهای آنها اندازه گیری شده است و 
مقادیر t  معناداری ضرایب مدل را نشان داده  و مقادیر t  بالاتر از 1/96 نشان از معنادار 
که  نشان می دهد  متغیرها  بین  روابط  )هومن، 1384(. حال در شکل 1  است  روابط  بودن 
رابطه ناگویی هیجانی با مهارت های ارتباطی p>0/05( -0/30  و t=-3/57 (، رابطه ناگویی 
هیجانی با بازخورد خشم p>0/05(0/35  و t=3/95 ( و رابطه بازخورد خشم  با مهارت های 
ارتباطی p>0/05( -0/27  و t=-3/12 ( است. بدین ترتیب همه روابط بین متغیرها در مدل 

معنادار هستند که نتایج آن در شکل های 1 و 2 ارائه شده است. 

برای بررسی مناسب بودن برازش شاخص های مدل از معیارهای مختلفی استفاده شد که 
نتایج آن در جدول 2 آمده است. نسبت مجذور خي به درجه آزادي فاقد معیاري ثابت براي 
برازش  تطبیقی و شاخص  برازش  برازش، شاخص  قبول است. شاخص نکویي  قابل  مدل 
استاندارد براي مدل هایي که برازندگي خوبی دارند مساوي یا بزرگتر از 0/9 است. همچنین 
دارند،  خوبي  برازندگي  که  مدل هایی  براي  مانده ها  پس  مجذورات  میانگین  ریشه  مقدار 
مساوي یا کمتر از 0/50 است و مقادیر بالای 0/50 تا 0/80 نیز خطاي معقول در جامعه را 
نشان مي دهد )هومن، 1384(. با توجه به مشخصه هاي نکویي برازندگي گزارش شده در 

                      

جدول 1. میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی بین 
ناگویی هیجانی، مهارت های ارتباطی وبازخورد خشم

میانگین

61/45

49/06

91/35

انحراف معیار

2/94

7/02

4/69

1

1

0/560**

-0/47**

متغیر

1. ناگویی هیجانی

2. بازخورد خشم

3. مهارتهای ارتباطی

2

1

-0/42**
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جدول شماره 2، برازش مدل در سطح خوبی قرار دارد. در کل روابط مفهومی پژوهش با 
داده های تجربی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج برازش مدل در شکل های 1 و 2  نشان 

می دهد که مدل پیشنهادی با داده های تجربی برازش مناسبی دارد.

ناگویی هیجانی مهارت های 
ارتباطی

بازخورد خشم

مهارت 1

ناگویی 1

مهارت 4

بازخورد خشم 1

مهارت 2

ناگویی 2

مهارت 5

مهارت 3

ناگویی 3

0/47

-0/30

0/89

0/35

0/76
0/48

0/59

0/86

0/72

0/56

0/62

0/74

0/65

0/82

شکل 1. مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد

بازخورد خشم 4بازخورد خشم 3بازخورد خشم 2

-0/27

0/77

0/61

0/47

0/53

0/33

0/26

0/49

0/68

0/36                       0/69                       0/43                      0/21
Chi- square= 209.25, df= 124, p- value= 0.00000, RMSEA= 0.048

ناگویی هیجانی مهارت های 
ارتباطی

بازخورد خشم

مهارت 1

ناگویی 1

مهارت 4

بازخورد خشم 1

مهارت 2

ناگویی 2

مهارت 5

مهارت 3

ناگویی 3

10/52

-3/57

3/95

8/31
10/12

شکل 2. مدل ساختاری پژوهش در حالت معنی داری

بازخورد خشم 4بازخورد خشم 3بازخورد خشم 2

-3/12

11/35

9/81

7/95

9/63

6/23

6/91

8/95

10/83

3/76                      7/57                       5/21                      4/08
Chi- square= 209.25, df= 124, p- value= 0.00000, RMSEA= 0.048

13/24

12/15

15/82

14/07

16/97

9/30

12/52
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l بحث و نتیجه گیری

o هدف پژوهش حاضر »تعیین نقش واسطه ای بازخورد خشم در رابطه بین ناگویی 
هیجان و مهارت های ارتباطی« بود. نتایج این پژوهش نشان داد بازخورد خشم در رابطه بین 
ناگویی هیجانی و مهارت های ارتباطی نقش واسطه ای دارد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که 
بخشی از رابطۀ ناگویی هیجان و مهارت های ارتباطی از طریق به کارگیری بازخورد خشم 
تنظیم می شود.  همچنین نتایج به دست آمده نشان داد که بین ناگویی هیجان و مهارت های 
ارتباطی رابطۀ منفی وجود داشت، که با یافته های پژوهش های قبلی )کوکونن و همکاران، 
2001؛ سوندی و کومکاگیز، 2018؛ اینسلیگرس و همکاران، 2012؛ زارعی و بشارت،2010( 
همسو است. کوکونن و همکاران )2001(، در پژوهش خود گزارش کردند که بین ناگویی 
بشارت  و  زارعی  مطالعۀ  نتایج  دارد.  رابطه وجود  اجتماعی ضعیف،  مهارت های  و  هیجان 
افراد دارای  با ناگویی هیجان و مشکلات بین فردی نشان می دهد، که  ارتباط  )2010( در 
با دیگران دارند و بین هر دو مؤلفه  بالا، مشکلات بین فردی را در روابط  ناگویی هیجان 
رابطۀ مثبتی وجود دارد. همچنین نتایج تحقیقات اینسلیگرس و همکاران )2012(، نشان داد 
بین ناگویی هیجان و مهارت های اجتماعی رابطه منفی وجود دارد، و افراد ناگوهیجان در 
مهارت های اجتماعی بین فرد و ارتباط با دیگران دچار مشکلات بین فردی می باشند. در 
نهایت نتایج پژوهش های سوندی و کومکاگیز )2018( نشان داد، سطوح ناگویی هیجان در 
مهارت های ارتباطی نقش مهمی دارد و هرچه سطوح ناگویی بالاتر باشد مهارت های ارتباطی 

پایین تر می باشد و بین هردو متغیر رابطه معکوس وجود دارد.

o در تبیین این یافته ها می توان گفت  یک ساختار هیجانی بنیادین می تواند در توانایی 
ارتباط با دیگران مؤثر باشد. »ناگویی هیجان«، توانایی های عاطفی فرد را از طریق شناخت 
دانش عاطفی و تنظیم احساسات با مشکل رو به رو می کند که این دشواری در شناسایی 
احساسات و عواطف در فرد منجر به سازماندهی نامناسب در فرآیند اندیشه ها، حافظه و 

                       

جدول 2. مشخصه های نیکویی برازندگی مدل برازش یافته

نسبت مجذور خی به 
)df/x2(درجه آزادی

1/68

شاخص برازش 
)CFI( تطبیقی

0/98

نیکویی  شاخص 
)GFI( برازش

0/96

شاخص برازش 
)NFI( استاندارد

0/94

ریشه میانگین مجذورات 
)RMSEA(پس مانده ها

0/048
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محتوای آن در برخورد با مشکلات و تنیدگی های مربوط به محیط اجتماعی و ارتباطی می 
بنابراین شناخت احساسات  تأثیر می گذارد.  با دیگران  این فرآیند بر روابط مثبت  شود که 
تعیین می کند که فرد چگونه معانی و موقعیت های احساسی را تعبیر کند، که این امر باعث 
افزایش درک درست و واقعی از احساسات می شود. بنابراین پردازش شناختی هیجان علاوه 
بر بهبود دانش عاطفی و تنظیم احساسات توانایی پیش بینی و سطح کنترل را در مهارت های 
بنابراین شناخت احساسات  افزایش می دهد )بشارت،2010(.  ارتباطی در شرایط اجتماعی 
و  کنترل  پیش بینی،  از طریق مکانیزم  را  بین فردی خود  تا مشکلات  فرد کمک می کند  به 

مهارت های ارتباطی کارآمد کاهش دهد. 

o نتایج به دست آمده همچنین نشان داد که بین ناگویی هیجان و بازخورد خشم رابطۀ 
منفی وجود داشت، که با یافته های پژوهش های قبلی )دیشنیا، لومینت و فیلیپوت، 2011؛ 
لومینت، زیچ، ریمی و واگنر، 2000؛ کینگ، امونس و وودلی، 1992( مطابقت دارد. دیشنیا، 
ناگویی  متعدد  ابعاد  بین  که  کردند  گزارش  پژوهش خود  در   ،)2011( فیلیپوت  و  لومینت 
با بازخورد و افسردگی رابطه وجود دارد. لومینت و همکاران )2000(، در بررسی  هیجان 
پیش بینی پیامدهای و شدت ناگویی هیجان نشان دادند که شدت عواطف و ناگویی هیجان، 

بازخورد خشم را می تواند پیش بینی کند.

o در تبیین یافته های فوق می توان ذکر کرد که، ناگویی هیجان، یا به عبارتی ناتوانی 
در مدیریت هیجان، در سازمان شناخت ها و هیجان های فرد اختلال ایجاد می کند و منجر 
به استفاده بیشتر از راهکارهای ناکارآمد و رشد نایافته در شرایط تنیدگی زا می شود، و چنین 
شرایطی باعث می شود این افراد نه تنها اطلاعات هیجانی را به درستی دریافت نکنند  بلکه 
آن اطلاعات را  به صورت مناسب از طریق پردازش شناختی مورد ارزیابی قرار ندهند، زیرا 
به صورت  بیان هیجان های خود  و  از شناخت  ناگویی هیجان هستند،  به  مبتلا  افرادی که 
هشیارانه عاجز هستند و نمی توانند هیجان های پیچیده را پردازش کنند و تجربۀ هیجانی آنان 
اغلب ساده است، به طوری که در این راستا پژوهش ها نشان داده اند که این افراد در شناسایی 
گنکوز،2007(،  و  )متان  دچار مشکل هستند  به صورت کلامی  آنها  توصیف  و  احساسات 
بنابراین هنگامی که فرد نمی تواند احساسات منفی و پیچیدة  خود را به درستی شناسایی و 
ابراز هیجان و پریشانی روانی  بیان کند، سازمان روانشناختی فرد جهت  به صورت کلامی 
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پریشانی روانی  بازخورد خشم جهت کاهش  مانند  دفاعی  از سازوکارهایی  به مجموعه ای 
متوصل می شود. 

o در مورد رابطۀ بین بازخورد خشم و مهارت های ارتباطی نیز نتایج پژوهش نشان داد 
 که بین بازخورد خشم و مهارت های ارتباطی رابطه منفی معنادار وجود دارد، که با یافته های 
استون  گالوب،  2003؛ سوخودولسکی،  همکاران،  و  )کانگر  قبلی  پژوهش های  در  موجود 
همکاران  و  کانگر   .)2009 افشاری،  و  افشاری  2014؛  اونین،  و  کوکاک  2005؛  اوربان،  و 
با مهارت های اجتماعی رابطه دارد.  )2003( در مطالعات خود نشان دادند که میزان خشم 
سوخودولسکی، گالوب، استون و اوربان )2005(، در پژوهش های خود به بررسی آموزش 
مهار خشم بر حل مشکلات اجتماعی و مهارت های اجتماعی نشان دادند که آموزش مهار 
است.  مؤثر  اجتماعی  مهارت  میزان  افزایش  و  اجتماعی  مشکلات  کاهش  میزان  بر  خشم 
کوکاک و اونین )2014(، در بررسی های خود به این نتیجه رسیدند که بین بازخورد افکار و 

روابط بین فردی ارتباط وجود دارد.

o خشم و بازخورد آن به عنوان حالت احساسی منفی منجر به تحریف ارزیابی شناختی 
و تغییرات روانشناختی می شود و از سوی دیگر منجر به عقاید خودتوجیهی یا مقصر دانستن 
دیگران در روابط با دیگران می شود )راستینگ و نولن-هوکسما، 1998(. طبق رویکرد مک 
کالو )1998( بازخورد پس از وقوع اشتباه نمایان می شود، و از یک سو آشفتگی بین فردی را 
در روابط با دیگران وخیم تر و انگیزه های انتقام جویانه را در روابط با دیگران تسهیل می کند 
و از سوی دیگر منجر به تسهیل کاهش صمیمیت و همدلی میان افراد می شود که این امر در 

بروز رفتارهای اجتنابی و کاهش مهارت های ارتباطی نمایان می شود. 

o در نهایت نتایج پژوهش نشان داد که بازخورد خشم در رابطه بین ناگویی هیجان 
و مهارت های ارتباطی نقش واسطه ای ایفا می کند. به گونه ای که تحلیل آماری داده ها نیز 
مشخص کرد که رابطه ناگویی هیجان و مهارت های ارتباطی، زمانی که بازخورد خشم واسطه 
می گردد، معناداری بهتری را نشان می  دهد. مطالعات قبلی )کیانگ سی و جوو، 2017( نشان 
دادند که بازخورد خشم از طریق ایجاد خلل در  راهبرد های تنظیم احساسات بر مهارت های 
بین فردی و مشکلات بین فردی تأثیر می گذارند. می توان گفت که بازخورد خشم منجر به 
دشواری شناسایی احساسات و توصیف احساسات می شود. بنابراین عدم ابراز این عواطف 
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اثر نامطلوبی بر سلامت و روابط شخص با سایر افراد می گذارد. در نتیجه ناگویی هیجان و 
مهارت های ارتباطی، با واسطه گری بازخورد خشم با نقص مواجه می گردد.
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